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Resumen Ejecutivo

El Titulo III de las enmiendas de 1978 a la Ley Sobre los Americanos de
Edad Avanzadal demandaba que la Comisidn de Derechos Civiles de los EE.UU.:

(1) emprendiera un estudio comprensivo sobre discriminacidn basada
en antecedentes raciales o &tnicos en cualesquiera programas o
actividades que recibieran asistencia federal y que afectaran a
personas de edad avanzada; y (2) que identificara particularmente
cualquier tal programa o actividad que recibiera asistencia fede-
ral, en donde se encontrara evidencia de que individuos u organi-
zaciones, que de lo contrario calificaran, eran excluidos de
participar en, les fueran negados los beneficios de, se les
negaran empleos o contratos con o fueran objeto de discrimina-
cidn bajo tales programas o actividades por motivos de ante~
cedentes raciales o &tnicos.2

FEl mandato para el estudio de la Comisidn sobre discriminacidn racial o
étnica en programas con asistencia federal para personas de edad avanzada en

parte surgid de uno de los resultados del estudio sobre discriminacidn por

1
Respondiendo al llamado para que se estableciera un programa nacional

de servicios que mejorara la condicién de vida de todas personas mayores de
edad, en 1965 el Congreso pasd la Ley Sobre los Americanos de Edad Avanzada.
La Ley Sobre los Americanos de Edad Avanzada representaba uno de los mayores
esfuerzos hechos por el gobierno federal para atender, a un nivel nacional,
las necesidades sociales de todos los envejecientes. En octubre de 1978, el
Congreso ejecutd extensas revisiones a la Ley Sobre los Americanos de Edad
Avanzada. TLos Titulos III, V y VII fueron consolidados bajo un nuevo

Titulo III. Bajo el Titulo III, revisado, a los estados se les adjudican
fondos para proveer servicios de nutricidn, centros de propdsitos miltiples
para los ciudadanos de edad avanzada y una gama de servicios sociales
comprensivos para los envejecientes. (Ley Sobre los Americanos de Edad
Avanzada, Ley Pdblica Nim. 89-73, 79 Estatuto 218, segiin enmendada, 42 Cddigo
de los EE.UU.§§3001-3057g [1976 y Suplemento III 1979]).

242 C&digo de los EE.UU. §1975c Nota (Suplemento III 1979).
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motivo de la edad realizado por la Comisidn anteriormente, que indicaba que
los envejecientes procedentes de grupos minoritarios eran a menudo victimas
de discriminacidn por motivo de su edad, asi como por sus antecedentes ra—

3
ciales o &tnicos. EIl mandato también surgid de testimonio congresional pre-—
sentado mientras se consideraban las enmiendas de 1978 a la Ley Sobre los
Americanos de Edad Avanzada. Este testimonio sugeria que habia personas de
edad avanzada procedentes de grupos minoritarios que no estaban participando
plenamente de programas que recibian asistencia federal. El testimonio sobre
los problemas de los envejecientes procedentes de grupos minoritarios docu-
mentaba la necesidad que tenian de programas que ofrecieran servicios fede-
rales, aunque no se referfa necesariamente a si recibian o no su porcién

4

justa de los beneficios del servicio. Los datos del censo tambi&n documentaban
que, proporcionalmente, son mis las personas de edad avanzada pertenecientes a
las clases minoritarias que viven en la pobreza que las blancas de edad avanzada.
Datos recogidos revelaron que la probabilidad de que los negros de edad avanzada

vivieran en la pobreza es tres veces mayor que la de los blancos de edad

avanzada. Entre los hispanos de edad avanzada, la tasa de pobreza era casi el

3

Comisidn de Derechos Civiles de los EE.UU., The Age Discrimindtion Study
(El Estudio Sobre la Discriminacién por la Edad) (diciembre de 1977), pag. 24.
La Ley Sobre la Discriminacidn por la Edad de 1975, que forma parte de las
enmiendas de 1975 a la Ley Sobre los Americanos de Edad Avanzada, hacia ilegal
la discriminacién irrazonmable, por motivos de edad, en la provisi6n de servicios
financiados total o parcialmente por el gobierno federal. Ley Pblica Nim. 94—
135, 89 Estatutos, 713, 728 (codificada a 42 Cddigo de los EE.UU. §§6101-03

[19761).

4Proposed Extension of the Older Americans Act of 1965 and -Qversight on
the Age Discrimination Act of 1975: Hearings Before the Subcommittee on Select
Education of the House Commission on Education and Labor (Extensi6én Propuesta a
la Ley Sobre los Americanos de Edad Avanzada de 1965 e Inadvertencia en la Ley
Sobre Discriminacidn por la Edad de 1975: Audiencias ante el Subcomité Sobre
Educacidn Selecta de la Comisidn de la Camara sobre Educacidn y Trabajo),
Congreso Nonagésimoquinto, segunda sesién 248-59.
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doble de la de los blancos de edad avanzada. Este tipo de estadisticas no
existe ni para los americanos asidticos o de las islas del Pacifico ni
para los indios americanos.”
Respondiendo al mandato del Congreso, la Comision disefid un estudio de
dos fases: anidlisis de estudios de casos procedentes de ciudades seleccio-
nadas y encuestas por correo de todas las unidades estatales sobre envejeci-
miento y de las agencias de area sobre envejecimiento6 asi como entrevistas
con funcionarios de la Administracidn Sobre Envejecimiento. A través de un
examen a fondo de las operaciones de los programas bajo el Titulo III de 1la

Ley Sobre los Americanos de Edad Avanzada, financiados por la Administracidn

Sobre Envejecimiento,7 la Comisidn tratd de determinar: (1) si a miembros de

5Departamento de Comercio de los EE.UU., Negociado del Censo, Momey,
Income, and Poverty: Status of Families and Persons in the U.S.: 1978
(Dinero, Ingreso y Pobreza: Condicidn de las Familias y las Persomas en
los EE.UU.: 1978) serie P-60, NGm. 120, p3ag. 32.

6Una unidad estatal sobre envejecimiento es la @inica agencia de un
estado que se designa para desarrollar y administrar un programa estatal en
beneficio de las personas envejecientes. La misma sirve de punto focal sobre
envejecimiento en el estado. Una agencia de area sobre envejecimiento es una
agencia designada por la unidad estatal sobre envejecimiento para desarrollar
v administrar la planificacidn de un sistema de servicios comprensivo y coordi-
nado para las personas de edad avanzada en un drea designada del estado.

"La Administracidn Sobre Envejecimiento sirve de punto focal de adminis-
tracidn para las actividades programiticas federales bajo la Ley Sobre los
Americanos de Edad Avanzada. En el ano fiscal 1980 la Administracidon Sobre
Envejecimiento tenfa 10 oficinas regionales y 57 unidades estatales sobre
envejecimiento (incluyendo al Distrito de Columbia, a Puerto Rico, Guam,

Samoa, los Territorios en Fideicomiso en Islas del Pacifico y las Islas
Mariana del Norte); al nivel local habia 654 agencias de Adrea sobre envejeci-
miento. Generalmente, para el actual rendimiento del servicio, las agencias

de area sobre envejecimiento a su vez conceden fondos a organizaciones privadas
con fines no pecuniarios.
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las clases minoritarias se les empleaba bajo los programas para las personas
de edad avanzada y en qué :capacidades; (2) si a las firmas y organizaciones
minoritarias se les adjudicaban contratos y concesiones bajo los programas

y el alcance de esas adjudicaciones; y (3) si las personas de edad avanzada
de las clases minoritarias recibian los servicios provistos por estos pro-
gramas y el alcance de esos servicios.

El estudio estd siendo publicado en dos partes. La Primera Parte, a
la cual se refiere este resumen ejecutivo, incluye los seis anidlisis de
casos, una introduccién, un capftulo que discute la Ley Sobre los Americanos
de Edad Avanzada y un resumen general con glosario. La primera seccidn del
capitulo que contiene el anilisis del caso de cada ciudad, provee un perfil
demografico y una discusidn histdrica de la agencia de &rea sobre envejeci-
miento y su estructura administrativa. La segunda seccidn discute la repre-
sentacidn de las minorias en el personal de esas agencias; el reclutamiento,
empleo y promocidn de personas de las clases minoritarias y las actividades
de accidn afirmativa. La tercera seccidn describe la representacidn de las
minorfas entre los contratistas y subcontratistas y los esfuerzos hechos por
reclutar mis contratistas minoritarios.® Esta seccidn también discute el
empleo de minoritarios por parte de los contratistas y subcontratistas y el
cumplimiento con los contratos por parte de las agencias de drea sobre enve-
jecimiento. La cuarta seccifn examina la participacidn de las minorias en

cinco categorias mayores de servicios (servicios de acceso, servieios en el

8
Los t&rminos "contratos" y Ysubcontratos" son usados para referirse

tanto a los contratos y a las concesiones de fondos como a los subcontratos
vy a las subconcesiones de fondos, respectivamente.
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9

hogar, legales, otros servicios sociales y los de nutricidn) y discute

las caracteristicas del programa que parecen facilitar o impedir la
participacidn de las minorias en programas de las agencias de &rea sobre
envejecimiento. Esa seccidn termina con una discusidn de los procedimientos
de planificacién de servicios y de evaluacidn de programas de esas agencias
y su inclusidn de las preocupaciones de los minoritarios. La quinta seccidn
resume los resultados de la investigacidn de la Comisic’)n.10 (La Comisidn

de Derechos Civiles de los EE.UU. tiene un ndmero limitado de copias de la

Primera Parte disponible para quien la solicite.)11

9
Los servicios de acceso proveen a las personas de edad avanzada mejor

accesibilidad a otros servicios. Esos incluyen, por ejemplo, servicios de
transportacidn, de alcance, de informacién y de referimiento. Los servicios
en el hogar proveen asistencia en el hogar para ayudar a las personas de edad
avanzada a mantener situaclones de vida independientes. Los servicios en el
hogar pueden incluir quehaceres del hogar, proveer un sentido de seguridad a
través de visitas o llamadas telefdnicas, servicios de mantenimiento. Se pro-
veen servicios legales para ayudar a aumentar la disponibilidad de consultas

y representacifn legal para las personas mayores. Los servicios de nutricidn
proveen comidas a las personas mayores en algunos sitios centrales en donde

se congregan o en sus hogares.

10La Parte IT incluird un anilisis de datos obtenidos de los cuestiona-
rios de las unidades estatales sobre envejecimiento y de las agencias de &rea
sobre envejecimiento, asi como de los resultados de entrevistas con funciona-
rios a un nivel federal. Los resultados de la encuesta proveerin una evalua-
cidn adicional de la participacidn de las minorias en los programas de las
unidades estatales sobre envejecimiento y en las agencias de &drea sobre en-
vejecimiento y suplementarin los resultados del estudio de los anilisis de
casos. Los resultados de las investigaciones y las recomendaciones del
estudio completo (Partes I y II) serdn publicados al final de la Parte IT del
informe, de manera que puedan reflejar los resultados de los andlisis de los
casos y los de los datos.

11

Se pueden obtener copias escribiendo a U.S. Commission on Civil

Rights, Publications Warehouse, 621 North Payne Street, Alexandria, VA 22314
o llamando al tel&fono (703) 557-1794.
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Las seis comunidades fueron seleccionadas de manera que incluyeran
dreas geogridficas diversas con una representacidn substancial de #ndios
americanos, americanos asiiticos y de las Islas del Pacifico, negros e

12
hispanos. Puesto que la poblacidn de minoritarios de edad avanzada es
mayormente una poblacidn urbana, se le dio mis &nfasis a la seleccidn de
localidades urbanas. Se seleccionaron ciudades tanto grandes como de
tamafio mediano. Se le dio especial atencidn a la representacidn de cada
uno de los grupos raciales y &tnicos que se encontraron. Las seis ciudades
seleccionadas fueron Bridgeport, Connecticut; Cleveland, Ohio; Honolulu,
Hawaiil; San Francisco, California; Tucson, Arizona y Tulsa, Oklahoma.

Se entrevistaron administradores de agencias de Frea sobre envejeci-
miento locales, proveedores de servicios sociales (financiados tanto por
agencias de 3rea sobre envejecimiento como por otras), representantes de
organizaciones de la comunidad y miembros de los consejos asesores de las
agencias de drea sobre envejecimiento en cada comunidad y se les interrogd
sobre su percepcidn de los esfuerzos para proveer servicios:ia la comunidad

minoritaria. Durante la investigacidn en el terreno, el personal de la

Comisidn tratd de (1) identificar caracteristicas del programa que afectaban

12
El disefio del estudio tambi&n requeria que se incluyeran a los

americanos de extraccidn europea. Una vez comenzd el trabajo en el campo,
la Comisidn descubrid que a menudo era imposible obtener informacidn sobre
el empleo o la adjudicacidn de contratos a americanos de extraccidn europea.
Casi sin excepcién, estos datos no existian. Ademis, las estadisticas sobre
la participacidn de las personad de edad avanzada de extraccidn europea no
estaban separadas de las de otras personas de descendencia europea. En la
mayoria de los casos ni la agencia de area sobre envejecimiento ni los
proveedores de servicios tenfan datos sobre la participacién de las personas
de extraccidn europea y por tanto, los esfuerzos para incluir este grupo en
el estudio tuvieron que ser abandonados.
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a los participantes minoritarios y (2) obtener informacidn sobre (a) patrones
en la seleccidn de personal tanto de las agencias de drea sobre envejecimiento
como de sus contratistas; (b) la identificacién y seleccidn de contratistas

por parte de las agencias de Area sobre envejecimiento; (c¢) las actividades

de accién afirmativa de esas agencias y sus m&todos para alcanzar a las
minorfas; (d) el alcance de participacidén de los minoritarios en el manejo,

la administracidn vy la evaluacidn del programa y (e) los tipos de actividades
de observacién y cumplimiento de las agencias de &rea sobre envejecimiento.

Los resultados de la investigacidn del personal de la Comisidn fueron similares
en cada una de las ciudades visitadas. Entre estos estaban la virtual ausen-
cia de minoritarios en posiciones que conllevaban la toma de decisiones en

el personal de las agencias de 3rea sobre envejecimiento, la baja representa-
cidn de firmas y organizaciones minoritarias entre los contratistas selecciona-
dos por las agencias y la escasa representacidn de minoritarios de edad
avanzada como participantes en programas de servicios de esas agencias.

Los resultados de las investigaciones de la Comisidn de las seis ciu-
dades indicaban que en la mayoria de las comunidades, entre los participantes
de programas bajo la Ley Sobre los Americanos de Edad Avanzada, se inclufan
algunos minoritarios en caricter de empleados de la agencia de &rea sobre
envejecdmiento. Rara Vez, sin embargo, la participacidn de los minoritarios
reflejaba su representacidn entre la poblacidn. Los negros, aunque empleados
por la mayoria de esas agencias, estaban en general muy pobremente representa-
dos en el personal de esas agencias en posiciones de supervisién y en aquellas

que conllevaban el establecimiento de politicas. En la mayoria de las ciudades


https://inclui'.an
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en donde habia hispanos empleados, &stos se encontraban mayormente en !
trabajos clericales y paraprofesionales y muy a menudo trabajaban solamente
a medio tiempo. En el personal de la agencia de &rea sobre envejecimiento,
generalmente no habfa ni indios americanos, ni asiiticos americanos, ni
americanos de las islas del Pacifico. (La excepcidn era Honolulu en donde
los americanos asiiticos y de las islas del Pacifico constituian la mayoria
del personal.) El personal bilingilie normalmente no existia en las listas

de empleados de esas agencias. Ninguna de las ciudades requeria bilingiliismo
en el personal del programa (y particularmente en el personal de informacién
y de referimiento), afin allf en donde los datos sobre la poblacidn proyectaban
esa necesidad. Casi ninguna de las agencias de drea sobre envejecimiento
tenia un procedimiento formal de reclutamiento para aumentar la representa-
cidn de los minoritarios en su personal, a pesar de la pobre representacién
de ciertos grupos minoritarios en ese personal.

Casi todas las agencias de drea sobre emvejecimiento tenTfan planes de
accidn afirmativa, aunque generalmente &stos eran parte de un plan de accién
afirmativa municipal mayor. En la mayoria de los casos, a pesar de que
planes de accidn afirmativa anteriores contenian metas especificas para
el empleo de personal minoritario, estas metas no habian sido alcanzadas.
M3s afin, en casi ninguna de las situaciones en que las metas no habian sido
alcanzadas por las agencias, ni las unidades estatales sobre envejecimiento
ni la Administracidon Sobre Envejecimiento habian tomado acciones correctivas
substanciales.

En casi ninguna de las ciudades las firmas minoritarias recibian de

las agencias de drea sobre envejecimiento un nimero de contratos representativo
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o una porcidn de fondos representativa para contratos bajo el Titulo III,

a pesar de que tales firmas estaban a menudo en posicién de rendir servicios
inicos y habian demostrado su habilidad para proveer con efectividad servi-
cios con los que se alcanzaran los objetivos del Titulo III. En Cleveland,
Bridgeport, Tulsa y San Francisco habia organizaciones de negros recibiendo
contratos por cantidades relativamente bajas. En Bridgeport y San Francisco,
pocas firmas hispanas eran contratadas y recibian pequefias concesiones. En
Tulsa y San Francisco, habfa firmas de indios americanos que tenian contratos
con la agencia de irea sobre envejecimiento. En San Francisco habia firmas
de americanos asiiticos y de las islas del PacIfico con contratos para

rendir servicios. En virtualmente casi ninguno de los casos las organiza-
ciones minoritarias estaban recibiendo una porcidn justa de los fondos
disponibles. Sin embargo, habia pocos mecanismos formales en vigor para
proveer a contratistas minoritarios potenciales asistencia té&cnica que
ayudara a aumentar su representacidn entre los contratistas en las ciudades
examinadas. En la mayorfa de las ciudades visitadas, representantes de
organizaciones minoritarias dijeron que una de las razones por las cuales
habia una escasez de contratistas minoritarios era que las agencias de &rea
sobre envejecimiento no proveian asistencia té&cnica con regularidad. También
expresaron su preocupacidn de que la falta de asistencia técnica era actual-
mente una refleccidn de la renuencia por parte de esas agencias a tratar
activamente de ofrecer servicios o de aumentar la participacién de los
minoritarios en programas de servicio. Ademds, allf en donde la subcontra-
tacidn sf existfa, las agencias no alentaban especIficamente a los contratistas

para que subcontrataran firmas minoritarias.
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Generalmente, a los contratistas no se les requeria tener planes de
accifn afirmativa. M&s alin, normalmente las agencias de Area sobre enveje-
cimiento no observaban de cerca ni los patrones ni las pricticas de empleo
de los contratistas. El empleo de minoritarios por parte de los contra-
tistas bajo el Titulo III generalmente no reflejaba la representacidn de
los grupos minoritarios en la poblacifn total. En general, con excepcidn
de las firmas minoritarias, los contratistas que empleaban minoritarios no
les asignaban a &stos posiciones de supervisidn o que conllevaran la toma
de decisiones.

Contrario a legislacidn anterior, las enmiendas de 1978 a la Ley Sobre
los Americanos de Edad Avanzada no contienen ninguna referencia especifica a
la inclusidn de minorfas como una prioridad. En lugar de eso, referencias
sobre la prioridad de las minorias para recibir servicios. han sido substituiw
das por referencias sobre darle prioridad a aquellos de "mayor necesidad
social y econdmica". La ley misma provee que las agencias estatales y de
drea, en sus respectivos planes, deberdn dar preferencia a las personas de
edad mds avanzada con la mayor necesidad econdmica o social. En sus reglaw
mentaciones para la ejecucidn de la ley, la Administracidn Sobre Envejecimiento
les permite a funcionarios estatales y locales el uso de los niveles de pobreza
establecidos por el Negociado del Censo de los EE.UU., como substituto de 1la

13
definicidn de "mayor necesidad econdmica o social".

1
342 Cdd. de los EE.UU. §3024(a) (1) (Suplemento ITI 1979). Para la
mayoria de los programas financiados bajo el Titulo IIT no existen criterios
de elegibilidad. Todos los ciudadanos de edad avanzada tienen el derecho de
participacién en estos programas.
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Fn todas las ciudades visitadas, la tasa de personas de edad avanzada
pertenecientes a grupos minoritarios era mucho mis alta que la de los enveje-
cientes no minoritarios. Debido a su relativa deprivacién econfmica, el
alcance a que los minoritarios de edad avanzada participan indica el grado a
que los programas de servicio de las agencias de 3rea han logrado dar prioridad
a personas con las mayores necesidades econdmicas y sociales, sin que esto
resulte en una discriminacidn en contra de las minorias.

A las personas de edad avanzada en casi todas las ciudades se les estaban
proveyendo muy pocos servicios. Los negros de edad avanzada figuraban general-
mente entre los participantes de programas en casi todas las ciudades, pero
casi siempre en niimeros muy bajos. Los hispanos de edad mi3s avanzada también
estaban participando, generalmente, pero en niimeros muy bajos. Los indios
americanos de edad avanzada virtualmente casi no participaban en los programas
de servicio de todas las ciudades. Las {inicas ciudades con niimeros substancia-
les de participantes asiitico-americanos de edad avanzada eran Honolulu y

San Francisco. Aunque los minoritarios de edad avanzada participaban hasta

cierto grado en todos los programas del Tftulo ITI, a través de las seis ciudades

habfa algunos servicios (v.g., servicios en el hogar y servicios legales) que
consistentemente no recibfan.

Representantes de los minoritarios de edad avanzada también le dijeron
al personal de la Comisién durante las investigaciones que en las seis locali-
zaciones geograficas esos minoritarios a menudo consideraban que los programas
de 1la Ley Sobre los Americanos de Edad Avanzada eran insensitivos a sus nece-
sidades y prioridades. Generalmente, los programas de nutricidn no provefan

comidas culturalmente apropiadas o comidas que reflejaran las diversas culturas
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representadas en la ciudad. Esto contribuyd a la relativamente baja tasa de
participacidn de los minoritarios de edad mids avanzada, de acuerdo con muchos
representantes de organizaciones minoritarias que le prestan servicios a los
envejecientes. En la mdyorfa de las ciudades el material disponible impreso
en ingl&s relativo a las agencias de drea sobre envejecimiento era limitado,
v en otros idiomas mds afin. HabTa muy poco material publicitario disponi-
ble (v.g., anuncios cortos en los medios noticiosos, exhibiciones) sobre el
programa y, nuevamente, especialmente en otros idiomas que no fueran el
inglés. En la mayoria de las seis ciudades los servicios de informacién y
de referimiento generalmente no tenfan ningi{in empleado bilingiie.

A pesar de la baja participacidn de los minoritarios de edad avanzada
en la mayoria de los programas de servicio, las agencias de drea sobre en-
vejecimiento no estaban activamente envueltas en actividades de alcance
disefiadas especificamente para incluir a mis minoritarios de edad avanzada.
La ComisiBn encontrd que el fracaso de una agencia en realizar un alcance
activo en las comunidades de minoritarios a veces resultaba en la rendicién
de servicios solamente a las personas de mayores necesidades econdmicas y
sociales, eicluyendo asf a minoritarios de edad avanzada quienes, en la
mayorfa de los casos, tambi&n cafan en la categoria de mayor necesidad social
y econdmica. La existencia de programas de alcance limitado, conjuntamente
con programas que no responden a las necesidades de las minorias de edad
avanzada, ha resultado en una baja participacidén de &stas en casi todas las

ciudades.

La Comisidn encontrd que las agenclas de area sobre envejecimiento gene~

ralmente no estaban observando ni evaluando sus programas para determinar
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la participacidn de las minorfas de edad avanzada en sus servicios. Los
minoritarios no estaban usualmente envueltos de manera activa en el proceso
de planificacidn de las agencias. En algunas de las seis ciudades, los
miembros de ciertos grupos minoritarios no estaban representados en el
consejo asesor. La Comisidn sefiald que el fracaso de una agencia de &rea al
no incluir minoritarios de edad avanzada en la planificacidn y rendicidn de
servicios puede haber ayudado a determinar el alcance a que todos los mino—
ritarios de edad avanzada, y especialmente aquellos con las mayores necesi-
dades econfmicas y sociales, estaban restrictos o excluidos de una total
participacidn en los programas de servicio de la Ley Sobre los Americanos
de Edad Avanzada.

Otro resultado importante de la investigacidn, comiin en casi todas
las seis comunidades, era la ausencia de una efiéaz recoleccidn de datos
sobre la participacidn de minoritarios en los programas de servicio. En
la mayorTa de las localidades de los analisis de casos, las agencias de
drea sobre envejecimiento no estaban recolectando informacidn por raza o
etnicidad con propdsitos de planificacidn, haciendo dificil determinar las
necesidades de las minorias, el uso potencial del servicio ¢ los factores
que afectan la participacidn de las minorfas. M&s alin, esas agencias no
estaban siendo observadas cuidadosamente por las unidades estatales sobre
envejecimiento ni por la Administracidn Sobre Envejecimiento con relacién
al cumplimiento con los derechos civiles.

Aungue los resultados de la investigacidn, con relacifn a la participa-
cidn de las minorfas en los programas de las agencias de drea sobre envejeci-

miento, eran muy similares para todas las ciudades visitadas, la Comisidn
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también'descubriﬁ que cada ciudad tenfa sus propias caracteristicas espe-
ciales. MAs adelante aparecen resiimenes cortos que destacan los resultados
de las investigaciones en cada una de las seis ciudades visitadas. El
resumeﬁ de cada ciudad informa los resultados encontrados por la Comisidn
con relacidn al empleo de los minoritarios y las concesiones, los contratos
v los servicios que recibfan. Los datos recolectados en las seis ciudades
sefialan las politicas y pricticas de las agencias de drea sobre envejeci-
miento y sus contratistas que afectaban adversamente la participacidn minori-
taria en los programas financiados por el Titulo III. Los datos de la
encuesta nacional a ser publicados como la parte II del informe deberian
proveer una base sdlida para el desarrollo de los resultados de 1la investiga-

cidn y las recomendaciones nacionales.
RESUMENES DE LAS CIUDADES

Cleveland, Ohio

En Cleveland, las minorias tenian generalmente muy poca representacién
en todas las fases de los programas del Titulo III para americanos de edad
avanzada, administrados por la Agencia de Area Sobre Envejecimiento de la
Reserva del Oeste (Western Reserve Area Agency on Aging). Un examen de los
colaboradores del consejo asesor de esta agencia reveld que de sus 143 miembros,
9 eran negros. Ningfin indio americano, asifiticoamericano o hispano habfa sido
seleccionado para servir en el consejo asesor de la agencia de irea.

Los negros eran los (inicos minoritarios empleados por la Agencia de

Area Sobre Envejecimiento de la Reserva del Oeste. En su personal no habia
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ni indios americanos, ni asifticoamericanos ni hispanos. 1a representa-
cidn de los negros en su personal era resultado directo de un esfuerzo
deliberado de la agencia para aumentar la representacidn minoritaria. A
pesar de la inclusidn de los hispanos en su plan de accidn afirmativa
como uno de los grupos a ser alcanzados, la agencia hasta ese momento no
habfa empleado mingiln hispano.

Las organizaciones de los negros eran las {inicas agencias minorita-
rias que recibian fondos de la Agencia de Area Sobre Envejecimiento de la
Reserva deliQeste. Tres organizaciones de negros recibieron 10 por ciento
de los fondos del Titulo IIT-B (servicios sociales) adjudicados en Cleveland
y cuatro recibieron 11 por ciento de los fondos del Titulo ITI-C (nutricidn)
adjudicados. las agencias minoritarias citaban la falta de esfuerzos de
alcance y de asistencia té€cnica como las principales razones por las que la

;
representacidn de minoritarios entre los contratistas era minima. De acuerdo
con muchos representantes de las minorias, sin esfuerzos de alcance mis
intensos y asistencia t&cnica por parte de la Agencia de Area Sobre Envejeci-~
miento de la Reserva del Oeste, era probable que las organizaciones minori-
tarias continuaran quedindose rezagadas detris de otras organizaciomes en
la obtencidn de contratos. Otro factor que parecia limitar el niimero de
contratistas minoritarios era el requerimiento de que los contratistas
potenciales tuvieran sus propios fondos y que pudieran garantizar una fuente
de fondos continua antes de que se les aprobara un contrato. De acuerdo con
representantes de la comunidad, a las organizaciones miqoritarias se les hacia

a menudo diffcil calificar bajo este criterio.
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A pesar de que la mayoria de los contratistas empleaban relativamente
pocos minoritarios en su personal, la Agencia de Area Sobre Envejecimiento
de la Reserva del QOeste no le habia requerido a sus contratistas que aumentaran
el empleo de minoritarios. Generalmente, los contratistas que no tenian emplea-
dos minoritarios no habian sido censurados. Por ejemplo, la agencia estaba
aumentando el financiamiento de la Asociacidn de Enfermeras Visitantes a
pesar de que este contratista no tenia enfermeras minoritarias en su
programa bajo el Titulo III.

En casi todo servicio provisto bajo el Titulo III, los minoritarios
de edad avanzada de Cleveland recibian menos que aquello a que tenfan
derecho de acuerdo con su representacidn en la poblacidn elegible y afin
mis en relacidn con sus necesidades sociales y econdmicas relativas. Ios
ciudadanos negros de edad avanzada participaban en todos los servicios
sociales financiados por la Agencia de Area Sobre Envejecimiento de la
Reserva del Oeste, pero estaban pobremente representados en 11 de los
17 servicios. Los asifticoamericanos de edad avanzada participaban en
8 de los 17 servicios, pero esta participacidn era menos de 1 por ciento
en 7 de los 8 servicios. La participacidén de los indios americanos de
edad avanzada en 4 servicios era menos de 1 por ciento. La participacidn
de los hispanos en 13 servicios era siempre en porcentajes bajos.

La Agencia de Area Sobre Envejecimiento de la Reserva del Qeste
tampoco les proporcionaba a los minoritarios de edad avanzada el total de
los servicios del programa de nutricidn. La participacidn de los asiitico-
americanos y los indios americanos de edad avanzada en los programas de

nutricidn era menos de 1 por ciento.



- 17 -

Las minorias no estaban participando plenamente en los centros de pro~-
pOsitos miltiples y de puntos focales en Cleveland, los cuales proveian una
variedad mis amplia de programas de servicio social. La Agencia de Area
Sobre Envejecimiento de la Reserva del Oeste comenzd a designar puntos
focales en 1979. Tres estaban localizados en las afueras de Cleveland y
tres dentro de la ciudad. Solo uno de los tres centros de Cleveland servia
una clientela predominantemente minoritaria. El centro que servia a los
hispanos de edad avanzada no tenia el total de recursos de un centro focal.
Otro centro de punto focal, Deaconess Krafft Complex (Brighton), estaba
localizado cerca de una comunidad hispana pero los hispanos de edad avanzada
tenfan menos probabilidades de utilizar sus servicios porque su drea no
cafa dentro de las lineas de demarcacidn establecidas para efectos de
transportacidn. Los factores que parecfan hacer impacto en la participacidn
de minoritarios en Cleveland inclufan si el proveedor del servicio era o no
una organizacidn minoritaria, el alcance del empleo de minoritarios por parte

del proveedor del servicio y la localizacidn del servicio.

Bridgeport, Connecticut

Bridgeport és la ciudad mis grande de Connecticut y tiene una poblacidn
grande de minoritarios (21.0 por ciento negra y 18.7 por ciento hispana;) La
ciudad tambi&n tiene la proporcidn mis alta de minoritarios de edad avanzada
(47 por ciento de todos los negros y 42 por ciento de todos los hispanos de
edad avanzada) en el &rea de planificacidn y servicio del Sur Oeste:de
Connecticut, la cual es administrada por la Agencia Sobre Envejecimiento del

Sur Oeste de Cognecticut (Southwestern Connecticut Agency on Aging).
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La representacidén de negros en el consejo asesor y la junta de directores
de la Agencia Sobre Envejecimiento del Sur Oeste de Connecticut reflejaba su
representacifn en la poblacidn local (23.3 por ciento y 20.0 por ciento, res-—
pectivamente). ILos hispanos también estaban representados en estos dos gru-
pos (3.3 por ciento y 5.0 por ciento, respectivamente), mientras que los
indios americanos y los asiadticoamericanos no estaban representados. Un
aumento reciente en el empleo y la promocidn de minoritarios habia resultado
en una representacidn de minoritarios de cerca de 50 por ciento en el personal
de la Agencia Sobre Emvejecimiento del Sur Oeste de Connecticut. Sin embargo,
ninglin minoritario ocupaba posiciones que conllevaran la toma de decisiones.

Dos de los nueve contratistas que brindaban servicios bajo el Titulo III-B
en Bridgeport eran organizaciones minoritarias. La Federacidn de Consejos de
la Vecindad (The Federation of Neighborhood Councils) y la Agencia Hispanoameri-
cana de Desarrollo (Spanish American Development Agency) recibieron 37.5 por
ciento de los fondos que bajo el Titulo III-B fueron otorgados en Bridgeport
durante 1980. MAs de la mitad de los contratistas no minoritarios de la Agencia
Scbre Envejecimiento del Sur Oeste de Connecticut que brindeban servicios en
Bridgeport no tenian ningfin empleado minoritario. De un total de 8, 5 tenfan un
personal compuesto exclusivamente de gente blanca. Los negros representaban 13.3
por ciento y los hispanos 9.5 por ciento de las personas empleadas en programas
financiados por la Agencia Sobre Envejecimiento del Sur Oeste de Connecticut en
Bridgeport y estos solamente ocupaban posiciones a un nivel administrativo en
aquellos programas operados por grupos minoritarios. Durante 1980 el empleo de
minoritarios por parte de contratistas no minoritarios permanecid constante.

En 1980 un grupo de organizaciones minoritarias y la Agencia Sobre Enveje-

cimiento del Sur Oeste de Connecticut auspiciaron conjuntamente un taller de
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trabajo para familiarizar a los contratistas minoritarios con la agencia
¥ sus recursos. BEse fue el primer esfuerzo que se higo para atraer a
contratistas minoritarios y a una firma minoritaria se le otorgd un
contrato para transportacidn.

Todos los 13 contratistas y subcontratistas operando en Bridgeport
brindaban servicios a las minorfas. Los programas establecidos u operados
por minoritarios generalmente tenian una tasa de participacidn de minorita-
rios mas alta. Las tasas de servicio a los minoritarios eran mucho mis bajas
entre los contratistas no minoritarios. La finica excepcidn era el programa de
Visitas Amistosas Multireligiosas (Interfaith Friendly Visiting). En 1980 los
seryicios a minoritarios aumentaron de aproximadamente 16.0 por ciento a
21.2 por ciento.

El cumplimiento con los requisitos federales prohibiendo la discrimina-
cibn en la rendicidn de servicios se realizaba mayormente a través de revi-
siones en el terreno conducidas dos veces al afio. La observacidn continua
para asegurar ese cumplimiento se conducia a través de la revisidn de los

informes mensuales y trimestrales sometidos por los contratistas.

Tucson, Arizona

La ciudad de Tucson, Arizona tiene una composicidn racial y &tnica
diyersa. EL grupo mis grande de minoritarios en Tucson es.el hispano, repre-
sentando 2L4.9 por ciento de la poblacidn total de la ciudad. Tucson tambié&n
tenia una poblacidn elevada de minoritarios de edad avanzada cuyo nivel de
pobreza, comparado con el de los blancos de edad avanzada, era desproporcio-
nadamente mis bajo. La agencia de &rea con jurisdiccidn sobre Tucson es el

Consejo Sobre Envejecimiento de Pima (Pima Council on Aging Lﬁbogj). Los
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negros, los hispanos y los indios americanos tenfan representantes en el
consejo asesor del PCOA. Los asifticoamericanos no estaban representados,

en ese counsejo.

Las minorfas no estaban representadas en el personal financiado bajo
el Titulo III. Al PCOA se le requiere tener un plan de accidn afirmativa
v someterlo a la unidad estatal sobre envejecimiento. De acuerdo con re-.
presentantes del consejo, &ste no habia podido ejecutar el plan debido a
los pocos cambios que ocurrian en el personal de la agencia.

En 1980, PCOA financid a cuatro contratistas bajo el Tfitulo III para
que proveyeran asistencia legal, de salud en el hogar y ayuda con los
quehaceres de la casa, asistencia en la renovaecidn de viviendas y servicios
de nutricidn. Ninguno de los contratistas pertenecia a ninguna minoria.

El PCOA no anticipaba adquirir contratistas nuevos, puesto que todos los
fondos adicionales que habia recibido iban a ser usados en el mantenimiento
0 expansidn de los contratistas existentes.

En los programas financiados bajo el TItulo III a los minoritarios
no se les empleaba mayormente en posiciones que conllevaran la toma de
decisiones. Una excepcidn de esto era el programa de renovacidn de viviendas
de Tucson, cuyo director era hispano. Aunque a todos los comntratistas se
les requeria tener planes de accidn afirmativa, el PCOA dijo que la agencia
no tenia suficiente personal para observar los esfuerzos de los contratistas.

Tres programas bajo el Titulo III-B le daban servicios a los ciudadanos
de edad avanzada de Tucson: servicios en el hogar, servicios de asistencia

legal y servicios de renovacidn de viviendas. Solamente tres indios americanos
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v ninglin asiiticoamericano participaban en los servicios de salud y en los
de quehacer en el hogar. El programa de asistencia legal no le brindaba
servicios a los indios americanos ni a los asifiticoamericanos. Los ciuda-
danos de edad avanzada minoritarios recibian una porcidn mayor de servicios
bajo el programa de renovacidn de viviendas, pero ni a los indios americanos
ni a los asiiticoamericanos se le brindaban estos servicios. La Generacidn
de Ciudadanos de Edad Avanzada de Ahora (Senior Now Generation) proveia
todos los servicios de nutricidn bajo el Titulo III-C en Tucson. Con ex—
cepcién de la comida "kosher", no se proveia ninguna comida culturalmente

apropiada.

Tulsa, Oklzhoma

Tulsa, con una poblacidn de 360,919 es la segunda ciudad mis grande
de Oklahoma. Dieciseis por ciento de esa poblacidn eran minoritarios y
casi 4 por ciento de estos eran indios americanos. Los datos del censo para
1970 indicaban que aproximadamente 43,230 personas en Tulsa tenian 60 afios
de edad o mids. Los blancos de edad avanzada componian 88 por ciento de este
total y el 12 por ciento réstante eran minoritarios.

La Agencia de Area Sobre Envejecimiento de Tulsa (Tulsa Area Agency on
Aging) es responsable por la planificacidn y administracidn de los programas
bajo el Tftulo III para los ciudadanos de edad avanzada de esa ciudad. EI1
cuerpo asesor de esa agencia es el Consejo de Area Sobre Envejecimiento de
Tulsa (Tulsa Area Council on Aging), el cual incluye al alcalde y 46 miembros
nombrados por &l por términos de 1 afio. Treinta y seis miembros eran blancos

y 11 minoritarios~-7 de los cuales eran negros y 4 indios americanos.
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En 1980, 50 por ciento del personal de la Agencia de Area Sobre ]
Envejecimiento de Tulsa era minoritario. De tres posiciones profesionales
en el personal, dos estaban ocupadas por minoritarios —-una por un indio
americano y otra por un asiiticoamericano. Tan temprano como en 1974,
cuando la agencia fue establecida, una de las dos posiciones de planificador
profesional era ocupada por un indio americano. La agencia no tenia ningfin
empleado hispand ni indio americano, y ninguno de los empleados era bilingiie.

En 1979 (el 4ltimo afio calendario en que la Agencia de Area Sobre En-
vejecimiento de Tulsa fue financiada antes de cambiar sus operaciones al aifio
fiscal federal), 34.5 por ciento, o $61,723 de los fondos fueron adjudicados
a dos-contratistas minoritarios: la Coalicidn Americana Nativa (Native
American Coalition) y la Agencia de Servicios Humanos de Tulsa (Tulsa'Human
Services Agency). En 1979 en Tulsa no se subcontratd ninglin programa.

Los contratistas en Tulsa empleaban de uno a cinco trabajadores en
los programas, de los cuales pocos eran minoritarios. La Asistencia Legal
para los Ciudadanos de Edad Avanzada (Legal Aid for Senior Citizens), el
Departamento de Salud del Condado de la Ciudad de Tulsa, la biblioteca del
Condado de la Ciudad de Tulsa (informacidn y referimiento) y la organizacidn
Empleos para las Personas de Edad Mas Avanzada de Tulsa (Jobs for Older
Tulsans) no tenfan minoritarios en sus programas financiados bajo el Titulo III.
El programa de transportacidn de la Coalicidn Americana Nativa informd el mayor
nimero de personal minoritario. Los programas bajo el Titulo III-B en Tulsa
no tenfan ni empleados ni contratistas hispanos.

La Agencia de Area Sobre Envejecimiento de Tulsa requeria planes de
accidn afirmativa para el empleo de personal y establecia en los contratos

tasas de participacidn para los minoritarios. Esta agencia tambi&n requeria
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que los contratistas firmaran una lista de condiciones que prometian cumplir,
incluyendo el no discriminar ni en la rendicidn de servicios ni en el empleo.
Cada tres meses se conducian en el terreno revisiones de cumplimiento para
evaluar el desempefio en estas dos Areas. A los contratistas que tenian di-
ficultad en alcanzar sus metas para el empleo y para la participacidn de
minoritarios se les provefa asistencia té&cnica.

La Agencia de Area Sobre Envejecimiento de Tulsa les provefa a los
envejecientes servicios de acceso, de asistencia en el hogar, legales, de
salud y de empleo. Las estadisticas de participacidn para estos programas
indicaron que grandes niimeros de ciudadanos minoritarios de edad avanzada en
Tulsa no eran alcanzados por los servicios de esa agencia. De hecho, los
datos sobre participacidn indicaban que las minorias tenfan generalmente
una representacidn muy pobre en los programas financiados bajo el Titulo III.
Los indios americanos de edad avanzada, en particular, recibieron muy pocos
servicios bajo ese Tftulo. En general, la poblacidn minoritaria de edad
avanzada de Tulsa tenfa por lo menos el doble de posibilidades de vivir en
la pobreza que la poblacidn no minoritaria de edad avanzada. Aunque el pro-
grama de nutricidn habia estado bajo la administracién de la agencia por poco
tiempo, las estadisticas de participacidn mostraban que los minoritarios de
edad avanzada no se estaban beneficiando de estos programas de manera signi-
ficativa. EI1 hecho que desde octubre hasta diciembre de 1980 menos de 10.0
por ciento de los participantes en el programa de nutricién eran minoritarios

indicaba la baja representacidn de &stos en el programa.
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San Francisco, California

En 1980 se estimaba que la poblacidn de San Francisco era de 678,974
personas. Las minorias representaban mis de 42 por ciento de esa poblacidn.
En 1970 en San Francisco también habfa una poblacidn de minoritarios de
edad avanzada de 31,596 personmas (22.3 por ciento de los ciudadanos de edad
avanzada). Los minoritarios de edad avanzada en San Francisco tenian mis
probabilidades de vivir en la pobreza que los de edad avanzada no minorita-
rios. Las estadisticas disponibles del Negociado del Censo indicaban que
los asiaticoamericanos y los negros de edad avanzada tenian el doble de pro-
babilidades de vivir en la pobreza que los blancos de edad avanzada.

La Comisidn Sobre Envejecimiento de San Francisco (San Francisco Commission
on Aging) es la agencia de &rea sobre envejecimiento responsable por la administra-
cidn de los programas que toman en consideracidn las necesidades de la poblacién
de ciudadanos de edad avanzada en esa ciudad, especialmente aquellos con mis
necesidades sociales y econdmicas. A principios de 1981 se nombraron nuevos
comisionados y miembros del consejo asesor asi como un director ejecutivo para
la agencia. Mis de 50 por ciento de los comisionados y de los miembros del
consejo asesor eran minoritarios. El nuevo director ejecutivo de esta comisidn
es negro. El resto de su fuerza de trabajo estaba compuesto predominantemente
por profesionales blancos y personal clerical minoritario o trabajadores de la
comunidad minoritaria trabajando a medio tiempo. Temprano en 1981 esta comisidn
adoptd un plan de accidn afirmativa. Sus metas para accidén afirmativa incluyen
el empleo de hispanos, puesto que estos estaban pobremente representados en la
agencia. Sin embargo, ninguna de las tres personas empleadas por la agencia

en los @ltimos 6 meses era hispana.
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En el afio fiscal 1980-81 la Comisidn Sobre Envejecimiento de
San Francisco distribuyd $2,115,612 en fondos bajo el Titulo III. Dos
contratistas minoritarios recibieron 16.5 por ciento de los fondos bajo
el Titulo ITII-B (servicios sociales): Ayuda Propia para los Envejecien-
tes (Self Help for the Elderly), una organizacidn de chinos americanos y
los Centros Misioneros de la Vecindad (Mission Neighborhood Centers), una
organizacidn hispana. Cinco contratistas no minoritarios recibieronu83.5
por ciento de los fondos bajo el Titulo III-B. Las organizaciones de
indios americanos, de negros, de japoneses americanos o de filipinos
americanos no recibieron fondos algunos bajo el Titulo III-B para el afio
fiscal 1980-81. Ademis de los siete contratos conferidos para el Titulo
III-B, la comisidn subvenciond ocho contratos para nutricidn bajo el
Titulo III-C por un total de $1,524,161. Un contratista negro, uno chino
americano, uno japonés americano, uno indio americano y cuatro no minori-
tarios recibieron fondos del Tftulo III-C en el afio fiscal 1980-81. 1Ilas
cuatro organizaciones no minoritarias recibieron $1,035.752 o 68.0 por ciento
de los fondos conferidos para el Titulo III-C. Ninguna organizacidn hispana
o filipina americana recibid fondos algunos bajo el Titulo III-C en el afio
fiscal 1980-81.

En el afio fiscal 1981-82 todos los contratistas iban a recibir sola-
mente 91 por ciento de los fondos que habfan recibido el afio anterior, el
remanente del dinero a ser usado para financiar nuevos contratistas y para
mejorar los servicios existentes en algunas 3reas. A los contratistas
minoritarios les preocupaba que la reduccidn en el financiamiento les

afectarfa a ellos mids que a los demds puesto que sus contratos eran pequeilos
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y se les haria mfs dificil absorber una reduccidn de 9 por ciento de los
fondos. Tambi&n seflalaron que el dinero disponible para nuevos contratos
no seria suficiente para financiar nuevos contratistas adecuadamente. ILos
contratos adicionales para el ano fiscal 1981-82 fueron concedidos a siete
firmas minoritarias y cuatro no minoritarias. La mayoria de los contratos
eran por menos de $15,000.

Los empleados minoritarios de los contratistas bajo el Titulo III
generalmente no ocupaban posiciones que conllevaban la toma de decisiones,
excepto cuando eran colocados por contratistas minoritarios. Hasta 1981,

a los contratistas bajo el Titulo III-B no se les requerian planes de
accidn afirmativa. Algunas organizaciones no minoritarias no tenfan personal
bilingiie ni literatura en otro idioma que el inglé&s.

La participacidn de los ciudadanos minoritarios de edad avanzada en
los programas bajo el TItulo III variaba grandemente. Tomando cada servicio
individualmente, los datos mostraban que los minoritarios tenfan muchas mis
probabilidades de beneficiarse de algunos de esos servicios que de otros, y
parecia haber una relacidn directa entre la participacidn de minoritarios y
si la firma que proveila el servicio era minoritaria. Los contratistas bajo
el Titulo III carecian de un movimiento de alcance extenso hacia los minori-
tarios. Los contratistas indicaron que ahora estaban sirviendo a su miAxima
capacidad y preferian que la participacidn no aumentara debido a limitaciones
en el presupuesto. La Comisidn Sobre Envejecimiento de San Francisco no ha
observado ni evaluado los programas en cuanto a la participacidén de los
minoritarios en estos. Tampoco alentaba a los contratistas a alcanzar mis
recipientes para los servicios de manera que los minoritarios pudieran

participar de los programas disponibles.
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Honolulu, Hawaii

Los asidticoamericanos y los americanos de las islas del Pacifico
representan casi 73 por ciento de los residentes de Honolulu. Los hawaianos
vy los japoneses son los dos grupos asidticos mds grandes. En Honolulu, mias
de 72,000 personas tenian 60 afios de edad o mis, y casi 73 por ciento de
ellos eran asiiticoamericanos o americanos de las islas del Pacifico. Las
estadisticas tambi&n mostraban que la posicidn econdmica de la poblacidn
de .edad avanzada de Honolulu era mis baja que la de la poblacidn general y
que los filipinos de edad avanzada, en particular, tenfan mis probabilida—
des de vivir en la pobreza. A pesar de que los ciudadanos asifticos y de
las islas del Pacifico de edad avanzada tienen los mismos problemas relativos
a su edad que otras personas envejecientes, factores culturales y linguisticos
complicaban sus problemas. La Agencia Sobre Envejecimiento de Honolulu
(Honolulu Area Agency on Aging), financiada con fondos federales, iba a
dirigir sus servicios hacia los intereses y necesidades especiales de los
ciudadanos de edad avanzada de Honolulu, especialmente aquellos con mids
desventajas sociales y econdmicas.

La Agencia de Area Sobre Envejecimiento de Honolulu opera con un
consejo asesor--el Comité Sobre Envejecimiento de Honolulu (Homolulu
Committee on Aging)-—-que tiene 18 miembros. Treinta y nueve por ciento de
los miembros del comité& eran japoneses. Veintidds por ciento de las posi-
ciones del comit& estaban ocupadas por chinos mientras que 11 por ciento de
los miembros del comit€ eran hawaianos. La composicién racial y &tnica del

personal de la agencia era similar a la del comit&. Cuatro de las seis
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posiciones profesionales eran ocupadas por chinos. Los hawaianos estaban
representados en posiciones clericales y paraprofesionales;y la representa-
cidn filipina estaba limitada a posiciones de asistentes. La agencia ponia
poco énfasis en los requisitos de idioma para el personal, aunque una pro-
porcidn significativa de la poblacidn de envejecientes servida por la misma
no hablaba inglés. Como resultado de esto, muchos representantes de la
comunidad expresaron su preocupacidn de que la agencia no servia con efecti-
vidad a ciertos grupos &tnicos de envejecientes debido a dificultades
linguisticas en la comunicacidn. De acuerdo con representantes del Centro
Comunal Susannah Wesley (Susannah Wesley Community Center), la agencia
estaba especialmente imposibilitada de servir a grupos nuevos de immigrantes,
tales como los coreanos, los samoanos y los indochinos. Puesto que en el
personal de la Agencia se efectuaban pocos cambios, era poca la gente nueva
que se empleaba y pocas las promociones. Ademis, a pesar de que la Agencia
es parte de la Oficina de Recursos Humanos de Honolulu (Honolulu Office of
Human Resources), la cual tiene un plan de accidn afirmativa, en la primera
no existia un plan por separado.

En el afio fiscal 1980-81, la Agencia de Area Sobre Envejecimiento de
Honolulu confirid seis contratos bajo el Titulo III. Ninguno de los seis
contratistas era minoritario. Tres de ellos eran agencias de servicio
piblico con fines no gananciales administradas por juntas de directores, en
cada una de las cuales habia una mayonia de personas blancas. Solo el
contratista bajo el Titulo III-C (nutricidn) subcontratd. Dos de los

cinco proveedores de alimentos bajo el subcontrato de nutricidn eran
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organizaciones minoritarias. El personal empleado por los contratistas
bajo el Titulo III estaba compuesto predominantemente por asidticoamericanos
vy americanos de las islas del Pacifico. Sin embargo, las personas de ante-
cedentes japoneses y chinos tenfan mis probabilidades de ser empleadas por
los contratistas en posiciones a un nivel administrativo que los hawaianos

o los filipinos. En contraste, los filipinos y los hawaianos tenian mis
probabilidades de estar representados en posiciones de trabajadores que
rinden servicios que ninguno de los otros grupos.

Aunque 1la Agencia de Area Sobre Envejecimiento de Honolulu no enfatizaba
la necesidad de colocar personal bilinglie y consideraba que habia pocas difi-
cultades en la comunicacidn con las personas de edad avanzada minoritarias
debido a que todos hablaban "pidgin' (ingl&s chapurrado originalmente hablado
en China), todos excepto uno de los contratistas tomaba en..consideracidn las
capacidades bilingiies al emplear su personal. Uno de los contratistas incluia
el bilingliismo como un requisito general para sus empleos. Los contratistas
tambi&n dijeron que la agencia no les enfatizd la necesidad de tomar en consi-
deracidn los diversos antecedentes culturales de las personas envejecientes
a quienes les proveian servicios.

La Agencia de Area Sobre Envejecimiento de Honolulu requeria que los
contratistas sometieran informes mensuales asi como planes de accidn
afirmativa. La mayoria de los contratistas indicaron, sin embargo, que
la agencia no hacfa que se cumpliera el requisito de que los contratistas

informaran la raza o etnicidad de los participantes de los programas.
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Las estadisticas disponibles sobre los participantes de los programas
mostraban que, en general, a los hawaianos envejecientes se les proveian
menos servicios, comparado con su representacidn dentro de la poblacidn de
envejecientes. En particular, la persona que dirigfa la oficina de asuntos
hawaianos expresd su preocupacidn sobre el bajo niimero de &stos que parti-
cipaban en el programa de nutricidn. Representantes de Alu Like y otros
grupos de hawaianos interesados tambi&n sefialaron el ndmero limitado de
hawaianos envejecientes que participaban, no solamente en el programa
de nutricidn, sino tambi&n en todos los servicios ofrecidos bajo el
‘Titulo IITI.

Los contratistas bajo el Titulo III, asi como representantes de
otras organizaciones que brindaban servicios a las personas de edad
avanzada, enfatizaban la ausencia de servicios que respondieran a las
necesidades culturales, particularmente en el programa de nutricidn. Casi
90 por ciento de los participantes en el programa eran americanos asifticos
y de las islas del Pacifico cuyas preferencias culinarias y sus problemas
con el servicio de comidas que se’les brindaba habian sido documentados.
Aunque al preparar los menus, cuatro de los cinco proveedores de servicios
culinarios tomaban en consideracidn la diversidad &tnica de los partici-
pantes en el programa de nutricidn, un proveedor no lo hacia. Este, sin
embargo, era el que preparaba mis de 87 por ciento de todas las comidas
servidas en el programa. Aunque la Agencia de Area Sobre Envejecimiento
de Honolulu tenia conocimiento de &sto, no habfa hecho planes para re-

comendar que el contratista cambiara las selecciones de los menus.
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Los programas de servicios bajo el Titulo III gereralmente no hacfan
uso de ninglin esfuerzo de alcance que pudiera aumentar la participacidn de
los envejecientes. La falta de informaci6n sobre los servicios del programa,
particularmente en otros idiomas que no fueran el ingl@s, entorpecia el

reclutamiento de participantes envejecientes que no hablaban inglés.
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